   АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР №      ____
О реализации  туристского  продукта 

г. Иркутск                                                                                                                                                 «    »            20     г.

     Общество с ограниченной ответственностью «Туроператор ТурСиб», реестровый номер в едином федеральном реестре туроператоров по международному  въездному и внутреннему туризму серия РТО 020140 от 09.06.2018 г., именуемое в дальнейшем «ТУРОПЕРАТОР», в лице генерального директора Михальченко Е.С., действующего на основании Устава, с одной стороны, и  ________________________________________________, именуемое в дальнейшем «ТУРАГЕНТ», в лице ______________________________________________, действующей на основании устава, с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем: 


1. ПОНЯТИЕ И ОПРЕДЕЛЕНИЕ

1.1. Термины, используемые в настоящем Договоре,  понимаются и трактуются сторонами в соответствии с Федеральным законом РФ “Об основах туристской деятельности в РФ”, Гражданским кодексом РФ и иными, регулирующими туристскую деятельность, законами и подзаконными актами РФ.

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

2.1. ТУРОПЕРАТОР поручает, а ТУРАГЕНТ осуществляет за агентское вознаграждение от имени и за счет ТУРОПЕРАТОРА реализацию туристских продуктов ТУРОПЕРАТОРА и отдельных услуг (далее - «турпродукты») по ценам, установленным ТУРОПЕРАТОРОМ.

2.2. Перечень услуг, включенных в туры, цены турпродуктов, условия размещения и питания туристов указываются в каталогах ТУРОПЕРАТОРА (в том числе находящихся на веб-сайте), являющихся приложениями к настоящему Договору. 
2.3. ТУРАГЕНТ не вправе заключать какие-либо сделки с заказчиками от имени ТУРОПЕРАТОРА об изменении условий договора реализации туристского продукта, без предъявления прямого указания ТУРОПЕРАТОРА на совершение указанных сделок. 

2.4. ТУРАГЕНТ не вправе включать в условия Договора реализации туристского продукта услуги и т.п., которые не были указаны им в заявке на бронирование, переданной Туроператору. В случае превышения ТУРАГЕНТОМ полномочий, установленных агентским договором и доверенностью, сделки (часть сделок), выходящие за пределы полномочий ТУРАГЕНТА, считаются заключёнными от имени ТУРАГЕНТА, если ТУРОПЕРАТОР прямым образом не одобрит такое превышение полномочий. 

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ТУРОПЕРАТОРА 

3.1. ТУРОПЕРАТОР  обязуется: 
3.1.1 Обеспечить ТУРАГЕНТА полной и достоверной информацией о турах, сформированных ТУРОПЕРАТОРОМ и предложенных им к реализации на основании настоящего Договора, а именно: об услугах, включенных в эти туры, о документах, необходимых туристам для реализации приобретенных ими прав на туры, о ценах, по которым должны быть реализованы турпродукты.
3.1.2 Информировать ТУРАГЕНТА в течение 3-х рабочих дней с момента получения заявки о возможности предоставления запрашиваемого ТУРАГЕНТА  туристского продукта.

3.1.3 Оказать туристам все услуги, включенные в тур при соблюдении условий настоящего договора.

3.1.4 Проинформировать ТУРАГЕНТА  о возникновении обстоятельств, препятствующих предоставлению туристского продукта и/или выполнению отдельных запрошенных и подтвержденных туристских услуг или выезду клиента ТУРАГЕНТА в тур, а также о возникших в программе тура изменениях в течение 24 часов с момента возникновения подобных обстоятельств. 
3.1.5 Уплачивать ТУРАГЕНТУ агентское вознаграждение в порядке и размере,  предусмотренном настоящим Договором.
3.1.6 Принять от ТУРАГЕНТА отчет о реализованных им турпродуктах в сроки и в порядке, предусмотренные в настоящем договоре.
3.1.7 ТУРОПЕАРТОР обязан использовать полученные от ТУРАГЕНТА персональные данные туриста исключительно в целях исполнения данного договора.  По поручению ТУРАГЕНТА  и с согласия туриста, обрабатывать его персональные данные, осуществлять их передачу  партнерам ТУРОПЕРАТОРА, а также иным третьим лицам, непосредственно  оказывающим услуги, входящие в реализуемый туристский продукт: страховщикам, перевозчикам, отелям, и т.п. с соблюдением принципов и правил, предусмотренных Федеральным Законом от 27 июля 2006 г. «О персональных данных» (далее – ФЗ «О персональных данных»). Согласие на обработку персональных данных указано в приложении № 4 данного договора. 

3.1.8 ТУРОПЕРАТОР обязан соблюдать конфиденциальность и безопасность при обработке персональных данных,  в соответствии с требованиями  статьи 19 ФЗ  «О персональных данных». 

3.1.9 Для исполнения поручения ТУРОПЕРАТОРА, последний при подписании настоящего Договора выдаёт ТУРАГЕНТУ доверенность, подтверждающую полномочия ТУРАГЕНТА. Настоящий Договор имеет силу акта приёма-передачи доверенности.
3.2 ТУРОПЕРАТОР имеет право: 
3.2.1 Отменить  заключённый ТУРАГЕНТОМ с туристом договор, в случае не поступления оплаты со стороны ТУРАГЕНТА, согласно п. 5.3 настоящего Договора, в соответствии с п. 2 ст. 157 Гражданского кодекса. 

При неисполнении ТУРОАГЕНТОМ любого из денежных обязательств, предполагаемых настоящим договором, ТУРОПЕРАТОР имеет право в одностороннем порядке без предварительного уведомления ТУРАГЕНТА отказать в предоставлении забронированного туристского продукта и/или изменить его потребительские свойства и/или приостановить оказание услуг, предусмотренных заявкой на бронирование туристского продукта, подтвержденной ТУРОПЕРАТОРОМ. Понесенные ТУРАГЕНТОМ убытки, связанные с исполнением ТУРОПЕРАТОРА прав, предусмотренных настоящим пунктом договора, ТУРОПЕРАТОРОМ не возмещаются и ТУРОАГЕНТ несет по ним самостоятельную имущественную ответственность. ТУРОПЕРАТОР также не несет ответственности за любые последствия, связанные с исполнением прав по настоящему пункту договора. 
3.3.3 ТУРОПЕРАТОР имеет право производить замену туристических услуг с сохранением класса услуг по ранее оплаченной ТУАГЕНТОМ категории или с предоставлением в пользу ТУРАГЕНТА услуг более высокого класса без доплаты последних со стороны ТУРАГЕНТА. А так же ТУРОПЕРАТОР имеет право менять местами дни проведения мероприятий (экскурсии, трансферы и т.д), при этом целостность программы остается неизменным.

3.3.4  Стороны настоящего договора допускают дополнительно согласованные изменения в программе определенного тура, даже если такое согласование было устным. Фактическое использование туристом тура, сформированного ТУРОПЕРАТОРОМ по заявке ТУРАГЕНТА, хотя бы и в измененном виде, является надлежащим доказательством факта согласия ТУРАГЕНТА на изменение условий тура. Совершение в письменной форме установления факта изменения обязательств в соответствии с настоящим пунктом договора не требуется.

4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ТУРАГЕНТА

4.1. В соответствии с предметом настоящего договора ТУРАГЕНТ обязуется:

4.1.1. Осуществлять свою деятельность строго в соответствии с условиями настоящего договора, «Порядком оказания услуг по реализации туристского продукта», а также владеть информацией о туристском продукте ТУРОПЕРАТОРА,  требуемых документах, условиях аннуляции туров, и доводить данную информацию до сведения туриста. 
4.1.2. Информировать туристов о ТУРОПЕРАТОРЕ, включая его полное и сокращенное наименования, адрес (место нахождения), почтовый адрес и реестровый номер в едином федеральном реестре туроператоров, о том, что туроператор является лицом, оказывающим туристу услуги по Договору о реализации Туристского продукта, а также о наличии у него действующего договора страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта, предусмотренных Федеральным законом «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» (об изменении финансовых гарантий ТУРОПЕРАТОРА, ТУРАГЕНТ извещается посредством публикации на сайте ТУРОПЕРАТОРА в соответствующем разделе новых сведений о финансовых гарантиях. ТУРАГЕНТ считается получившим данную информацию с момента публикации данной информации на сайте ТУРОПЕРАТОРА. Изменения условий финансовых гарантий ТУРОПЕРАТОРА оформляется дополнительным соглашением к договору). 
4.1.3 Информировать о полномочиях ТУРАГЕНТА совершать юридические и фактические действия по реализации турпродукта от имени ТУРОПЕРАТОРА.
4.1.4. При заключении договора с клиентом, предоставлять достоверную информацию: об основных документах, необходимых для поездки, об опасностях, с которыми   турист (экскурсант)  может встретиться при совершении путешествия; о медицинских, санитарно-эпидемиологических и иных  правилах (в объеме, необходимом для совершения путешествия); о чрезвычайных ситуациях или иных обстоятельствах, угрожающих безопасности его  жизни и здоровья, а также  о случаях  возникновения опасности причинения вреда  имуществу туриста (экскурсанта); о соблюдении  законодательство страны (месте) временного пребывания, уважать ее социальное устройство, обычаи, традиции, религиозное верования;  сохранять окружающую природную среду, бережно относиться к памятникам природы, истории,  культуре в стране (месте) временного пребывания;.
об иных особенностях путешествия, о потребительских свойствах туристского продукта Принципала (о программе пребывания, маршруте и условиях путешествия, включая информацию о средствах размещения, об условиях проживания и питания, услугах по перевозке, о наличии экскурсовода (гида), инструктора-проводника, а также дополнительных услугах). 
4.1.5. В письменном виде подавать на имя ТУОПЕРАТОРА заявку на бронирование туристского продукта. Заявка подписывается ответственным лицом (с указанием фамилии) ТУРАГЕНТА.  Стороны настоящего договора признают передачу заявки на бронирование туристского продукта посредством факсимильной связи ( 3952) 20-90-76 или по электронной почте (tursib@rambler.ru, toursib@yandex.ru tursibe@yandex.ru), как одним из способов ее предоставления, правомочной. В заявке на бронирование туристского продукта Агент определяет такие потребительские свойства туристского продукта, как:

а) маршрут тура, даты его начала и окончания;

б) вид транспортной перевозки;

в) название и категория отеля, предполагаемого для проживания туристов;

г) количество бронируемых номеров по категориям (одноместное, двухместное и т.д. проживание туристов);

д) сроки использования бронируемых номеров;

е) фамилии и имена туристов, их пол, а также дата их рождения, гражданство, серия и номер паспорта;

ж) режим питания туристских групп либо индивидуального туриста;

з) иные условия и сведения, имеющие отношение к туристскому продукту.

Все иные свойства туристского продукта и их отражение в заявке на бронирование определяются  ТУРАГЕНТОМ  самостоятельно.

4.1.6. Своевременно - в соответствии с разделом 5 настоящего договора - оплачивать туристский продукт ТУРОПЕРАТОРА.

4.1.7. Не позднее 7 рабочих дней до начала тура передавать ТУОПЕРАТОРУ достоверные и достаточные сведения для оформления туристского продукта и/или туристских услуг ( данные туристов, паспортные данные, дата рождения, номер паспорта). 

4.1.8. В течении 24 часов с момента получения извещения ТУРОПЕРАТОРА об изменении условий тура информировать ТУРОПЕРАТОРА  о принятии тура с изменениями или об отказе от измененного тура. 

4.1.9. Осуществлять реализацию туристского продукта ТУРОПЕРАТОРА третьим лицам по ценам, установленным ТУРОПЕРАТОРОМ  и определенным в прейскурантах ТУРОПЕРАТОРА или в подтвержденной ТУРОПЕРАТОРОМ заявке на бронирование туристского продукта, если в стоимость туристского продукта включено агентское вознаграждение.

4.1.10. В случае, если клиент ТУРАГЕНТА проинформировал ТУРАГЕНТА о невыполнении или ненадлежащем выполнении туристских услуг со стороны третьих лиц, незамедлительно, в письменном виде с использованием доступных средств связи информировать об этом ТУРОПЕРАТОРА. В случае, если клиент ТУРАГЕНТА имеет претензии, касающиеся качества туристского продукта ТУРОПЕРАТОРА, ТУРАГЕНТ  незамедлительно передает такие претензии ТУРОПЕРАТОРУ с использованием факсимильной, электронной связи или с помощью каналов связи Интернета. В случае, если претензия клиента ТУРАГЕНТА носит материальный характер, то к претензии прилагаются подтверждающие документы. После отправки претензии, ТУРАГЕНТ обязан удостоверится в ее получении ТУРОПЕРАТОРОМ. Претензия должна быть подана ТУРОПЕРАТОРУ в течение 20 дней с момента окончания действия договора о реализации туристского продукта (окончания тура) и подлежат рассмотрению в течение10 дней со дня получения претензии.

4.1.11. Не позднее 7 дней от даты окончания предоставления услуги  отправить ТУРОПЕРАТОРУ по почте с уведомлением о вручении Отчет ТУРАГЕНТА об исполнении поручения (Приложение № 3), а также не позднее 3 дней после получения,  вернуть ТУРОПЕРАТОРУ подписанный Акт выполненных услуг. Датой отправления документов является дата почтового штемпеля,  либо дата и подпись сотрудника ТУРОПЕРАТОРА, уполномоченного получать документы.

4.2 ТУРАГЕНТ имеет право: отказаться от подтвержденной ТУРОПЕРАТОРОМ заявки в порядке и на условиях, определенных в разделе 6. 
5. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

5.1. Стоимость конкретно-определенного туристского продукта устанавливается прейскурантами ТУРОПЕРАТОРА, а также дополнительно согласуется заявкой на бронирование туристского продукта, подаваемой ТУРГАЕНТОТОМ в соответствии с п. 4.1.5. настоящего договора.

5.2. Расчеты между ТУРОПЕРАТОРОМ и ТУРАГЕНТОМ в российских рублях в безналичной и наличной форме банковскими переводами или наличной форме в кассу ТУРОПЕРАТОРА.  

5.3. ТУРАГЕНТ производит оплату туристского продукта в течении 3-х банковских дней с момента получения счета, подтверждения ТУРОЕРАТОРА, либо в сроки, указанные в счете или в подтверждении. Оплата производится за вычетом агентского вознаграждения в размере, определенным в Приложении №2 к настоящему Договору и обозначенному в счете. Моментом исполнения ТУРАГЕНТОМ денежного обязательства по оплате стоимости туристского продукта считается дата зачисления денежных средств на расчетный счет ТУРОПЕРАТОРА или в кассу ТУРОПЕРАТОРА. При этом риск задержки совершения банковских операций относится на ТУРАГЕНТА. В случае не поступления денежных средств на расчетный счет ТУРОПЕРАТОРА за 48 часов до начала тура, ТУРОПЕРАТОР вправе отказать ТУРАГЕНТУ в предоставлении забронированного им туристского продукта, а  ТУРАГЕНТ обязан возместить расходы ТУРОПЕРАТОРА.

6. УСЛОВИЯ АННУЛЯЦИИ ТУРИСТИЧЕСКОЙ УСЛУГИ
6.1. ТУРАГЕНТ имеет право аннулировать забронированный туристский продукт и/или туристские услуги в соответствии с условиями, оговоренными в опубликованном на сайте и/или каталоге ТУРОПЕРАТОРА Тарифом, по которому было осуществлено бронирование. В случае отказа от забронированных туристских продуктов и/или туристских услуг ТУРАГЕНТ обязуется по требованию ТУРОПЕРАТОРА  оплатить фактически  понесенные расходы ТУРОПЕРАТОРА в размерах, указанных в Подтверждении бронирования и/или на официальном сайте www.tursibe.ru.
6.2. ТУРАГЕНТ имеет право аннулировать забронированный туристский продукт и/или туристские услуги без применения условий Тарифа, по которому было осуществлено бронирование в связи с существенным изменением обстоятельств из которых стороны исходили при бронировании туристского продукта и/или туристских услуг. . К существенным изменениям обстоятельств относятся: ухудшение условий путешествия, указанных в договоре или путевке; изменение сроков путешествия, при этом стороны договорились, что под изменением сроков они понимают изменение начала или окончания поездки более, чем на 24 часа; невозможность совершения поездки клиентом ТУРАГЕНТА по независящим от него обстоятельствам, при этом, стороны договорились, что под ухудшением условий путешествия они понимают следующее: замена отеля на отель низшей категории; изменение забронированного типа питания в сторону его уменьшения; изменение класса авиаперелета на более дешевый либо замена регулярной авиаперевозки на чартерную (если такие услуги включены в стоимость турпакета ТУРОПЕРАТОРА).

7. РЕКЛАМАЦИИ

7.1. Рекламации ТУРАГЕНТА по поводу качества предоставленного туристского обслуживания принимаются ТУРОПЕРАТОРОМ в течение двадцати дней с момента окончания тура. Необходимым условием предъявления рекламации по качеству обслуживания является наличие у ТУРАГЕНТА письменного заявления туриста.

7.2. Рекламации подаются ТУРАГЕТОМ в письменном виде с приложением заявления туриста, письменных доказательств обоснованности его требований и иных, имеющих отношение к делу, документов. ТУРОПЕРАТОР рассматривает полученную рекламацию в течении 10 (десяти) дней, считая с даты получения. 

7.3. Рекламации, поданные ТУРАГЕНТОМ с нарушением п.п. 7.1. и 7.2. настоящего договора, ТУРОПЕРАТОРОМ к рассмотрению не принимаются, и ТУРАГЕНТ  несет по ним самостоятельную имущественную ответственность без права предъявления регрессных требований к ТУРОПЕРАТОРУ.

7.4. ТУРАГЕНТ  обязан доводить до сведения собственных туристов информацию о том, что при возникновении у последних претензий к качеству предоставляемого туристического обслуживания, необходимо решать все конфликтные ситуации с представителем принимающей туристов стороны и незамедлительно поставить ТУРАГЕНТА в известность о факте возникновения претензий для их оперативного устранения. 

7.5. ТУРАГЕНТ, либо Клиент ТУРАГЕНТА, заключивший договор о реализации туристского продукта при возникновении у него реального ущерба, вследствие существенного нарушения ТУРОПЕРАТОРОМ  указанного договора, может обращаться с письменным требованием о выплате страхового возмещения по Договору страхования непосредственно к Страховщику ТУРОПЕРАТОРА. 

7.6. ТУРАГЕНТ, либо Клиент ТУРАГЕНТА, принявший решение обратиться к Страховщику ТУРОПЕРАТОРА за страховым возмещением: в течение 20 (двадцати) календарных дней со дня окончания договора о реализации туристского продукта, одновременно с направлением претензии ТУРОПЕРАТОРУ, уведомляет Страховщика о наступлении обстоятельств, указывающих на неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта, являющихся существенным нарушением условий такого договора. Существенным нарушением условий договора о реализации туристского продукта признается нарушение, которое влечет для туриста и (или) заказчика туристского продукта такой ущерб, что он в значительной степени лишается того, на что был вправе рассчитывать при заключении договора. К существенным нарушениям ТУРОПЕРАТОРОМ договора о реализации туристского продукта относятся: неисполнение обязательств по оказанию Клиенту ТУРАГЕНТА входящих в туристский продукт услуг по перевозке и (или) размещению; наличие в туристском продукте существенных недостатков, включая существенные нарушения требований законодательства к качеству и безопасности туристского продукта. Основанием для выплаты страхового возмещения по договору страхования является признание ТУРОПЕРАТОРОМ либо установление в судебном порядке факта наступления страхового случая.

8. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

8.1. Ответственность ТУРОПЕРАТОРА:
8.1.1. В случае, если ТУРОПЕРАТОР  по заявке ТУРАГЕНТА внес в состав туристского продукта изменения в результате которого произошло изменение стоимости туристского продукта в сторону увеличения, ТУРАГЕНТ оплачивает ТУРОПЕРАТОРУ образовавшуюся разницу в стоимости. Если подобные изменения в составе туристского продукта привели к уменьшению его фактической стоимости, ТУРОПЕРАТОР возвращает разницу в стоимости ТУРАГЕНТУ. Возврат денежных средств производится на основании письма ТУРАГЕНТА в течении 10 рабочих дней с момента получения такого письма.

8.1.3. ТУРОПЕРАТОР не  несет ответственность перед туристом ТУРАГЕНТА за действия (бездействие) третьих лиц, если федеральным законом и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации не установлено что ответственность перед третьими туристом  ТУРАГЕНТА несет третье лицо.

8.2. Ответственность ТУРАГЕНТА:
8.2.1. ТУРАГЕНТ несет ответственность, предусмотренную настоящим Договором, перед ТУРОПЕРАТОРМ, туристом ТУРАГЕНТА и третьими лицами за нанесенный им материальный и моральный ущерб, возникший в случае невыполнения или ненадлежащего выполнения ТУРАГЕНТОМ своих обязательств по настоящему Договору и требований российского законодательства за исключением случаев, предусмотренных настоящим Договором.

8.2.2. В случае нарушения ТУРАГЕНТОМ п. 4.1.4 настоящего договора, все убытки, которые ТУРОПЕРАТОР  понесет в связи с нарушением ТУРАГЕНТОМ указанного пункта, ТУРАГЕНТ обязан возместить ТУРОПЕРАТОРУ в безусловном порядке в течение 10 дней со дня предъявления ТУРОПЕРАТОРОМ   требования о компенсации таких убытков.

9. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕОПРЕОДОЛИМОЙ  СИЛЫ
9.1. Под обстоятельством непреодолимой силы (форс-мажор) подразумеваются внешние и чрезвычайные события, которые возникли помимо воли и власти договаривающихся сторон, а наступление и воздействие этих событий стороны не могут предупредить с помощью средств, применение которых в конкретной ситуации обосновано требовать и ожидать стороны, попавшей под действие непреодолимой силы.

 9.2. Случаями непреодолимой силы признаются следующие события:  война или военные действия на территории РФ или стране, местности пребывания туристов; введение чрезвычайного положения;  беспорядки, революция, саботаж, забастовки;  аварии на транспорте; стихийные бедствия; землетрясение, наводнения, пожар, тайфун, ураган и т.д.; законные и незаконные действия властей, принятие Законов Президента и постановление Правительства РФ, нормативных актов таможенных органов власти (федеральных и субъектов Федерации) и органов местного самоуправления, препятствующих осуществлению условий настоящего договора.

9.3. ТУРОПЕРАТОР И ТУРАГЕНТ освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если неисполнение является следствием непредсказуемых и непреодолимых обстоятельств, а также ограничений перевозок и других событий, не зависящих от воли сторон. Указанные события должны носить чрезвычайный, непредвиденный и непредотвратимый характер, должны быть установлены органами государственной власти, возникнуть после заключения Договора. При наступлении подобных обстоятельств одна сторона должна немедленно известить о них в письменной форме другую сторону, срок выполнения сторонами обязательств по настоящему Договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого действуют такие обстоятельства. 

10.   АРБИТРАЖ
10.1. Все споры и разногласия, которые возникают из настоящего договора или в связи с ним, стороны договорились решать путем проведения переговоров. В случае не достижения согласия спор, с исключением обращения сторон в общие суды, передается на разрешение Арбитражного суда г. Иркутска.

11.   ПОРЯДОК ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА
11.1. Каждая из сторон вправе потребовать изменения или расторжения договора в связи с существенными изменениями обстоятельств, из которых стороны исходили при заключении настоящего договора. К существенным изменениям обстоятельств, в частности, относятся:

- непредвиденный рост транспортных тарифов;

- введение новых или повышение действующих ставок налогов и сборов;

При расторжении настоящего договора в связи с существенными изменениями обстоятельств возмещение убытков осуществляется в соответствии с законодательством РФ.

11.2. Соглашение об изменении или о расторжении договора совершается в письменной форме.

12.   СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА
12.1. Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания и действует в течении одного года. Если по окончании срока действия настоящего Договора ни одна из сторон не заявит о намерении расторгнуть Договор, то действие настоящего Договора продлевается на последующий календарный год.

12.2. Прекращение срока действия настоящего договора не освобождает ни одну из сторон от исполнения обязательств, которые возникли в период действия настоящего договора.

13.   ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

13.1. ТУРАГЕНТ не уполномочен в рамках действующего договора предлагать какие-либо дополнительные услуги или условия кроме тех, которые предлагает ТУРОПЕРАТОР.

13.2. Подписание настоящего договора аннулирует для сторон все иные ранее заключенные соглашения, предметом которых является передача ТУРОПЕРАТОРМ ТУРАГЕНТУ туристского продукта на условиях, определенных настоящим договором.

13.3. К правоотношениям сторон по настоящему договору применяются положения действующего законодательства РФ. 

13.4. Не использование любого из прав, предусмотренных настоящим договором, не влечет недействительность такого права и не лишает сторону возможности использовать это право в будущем.

13.5. Финансовым обеспечением Принципала указана в приложении № 1 к настоящему договору. 

13.6. Все изменения, дополнения к Договору действительны только в письменном виде. К письменным приравниваются документы, направленные сторонами с использованием факсимильной, электронной связи или каналов связи Интернета.

13.7. Содержание настоящего Договора, а также коммерческая, экономическая или иная информация, полученная сторонами друг от друга в ходе реализации своих прав и исполнения своих обязанностей, являются конфиденциальными и не подлежат разглашению без согласия другой стороны. Сторона, допустившая нарушение этого условия, обязана возместить контрагенту все понесенные им в связи с этим убытки в полном объеме.

13.8. Неотъемлемой частью настоящего Договора являются следующие приложения: Приложение №1 – Финансовое обеспечение Туроператора.  Приложение №2– размер агентского вознаграждения ТУРАГЕНТА. Приложение №3 – Отчет Агента об исполнении поручения. Приложение №4 – согласие на обработку персональных данных. 

13.9. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, каждый из которых имеет одинаковую юридическую силу. Договор может быть заключен по факсу, в электронном виде ( отсканированный)  и имеет в этом случае юридическую силу.

14.  ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
	ТУРОПЕРАТОР
ООО «Туроператор ТурСиб» 

Юр.адрес и факт, почтовый: 664003 Иркутская обл, 
 г. Иркутск  ул. Литвинова 20 строение 4 офис 2-39
Тел/факс: (3952) 20-90-76 , 29-04-50

р/с 40702810918350019401,  
к/с 30101810900000000607
 Байкальский Банк ПАО Сбербанк
 БИК 042520607
ИНН 3808204145  КПП 380801001

ОГРН 1183850013775    ОКПО 28466964      


Генеральный директор ___________/Михальченко Е.С./
М.П.
	
	ТУРА Г Е Н Т





Приложение №1   к Агентскому договору о реализации к туристского 
 продукта  №                   от   «   »                             20     г.
Реестровый номер РТО  020140
Общество с ограниченной ответственностью «Туроператор ТурСиб»

	Финансовое обеспечение на новый период с 18.06.2020 по 17.06.2021

	Общий размер финансового обеспечения:
	500 000

	Документ

	Размер финансового обеспечения, руб.:
	500 000

	Способ финансового обеспечения:
	договор страхования гражданской ответственности туроператора

	Документ:
	№ 433-233-021348/20 от 20/04/2020

	Срок действия финансового обеспечения:
	с 18/06/2020 по 17/06/2021

	Наименование организации, предоставившей финансовое обеспечение:
	СПАО "Ингосстрах" 

	Адрес (место нахождения) организации, предоставившей финансовое обеспечение:
	115035, г Москва, р-н Замоскворечье, ул Пятницкая, д 12 стр 2. 

	Сфера туроператорской деятельности: внутренний туризм,  международный въездной


СВЕДЕНИЯ О ПОРЯДКЕ И СРОКАХ ПРЕДЪЯВЛЕНИЯ ТУРИСТОМ ТРЕБОВАНИЙ К ОРГАНИЗАЦИИ, ПРЕДОСТАВИВШЕЙ ТУРОПЕРАТОРУ ФИНАНСОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ: 
Основания для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора либо уплаты денежной суммы по банковской гарантии.  Страховщик обязан выплатить страховое возмещение по договору страхования ответственности Туроператора по письменному требованию Туриста при наступлении страхового случая.

Гарант обязан уплатить денежную сумму по банковской гарантии по письменному требованию Туриста и в случае отказа Туроператора возместить реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору.  Основанием для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора либо уплаты денежной суммы по банковской гарантии является факт установления обязанности Туроператора возместить Туристу и (или) иному заказчику реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, если это является существенным нарушением условий такого договора.  Существенным нарушением условий договора признается нарушение, которое влечет для Туриста такой ущерб, что он в значительной степени лишается того, на что был вправе рассчитывать при заключении договора.

К существенным нарушениям Туроператором договора относятся:

неисполнение обязательств по оказанию Туристу входящих в туристский продукт услуг по перевозке и (или) размещению;  наличие в туристском продукте существенных недостатков, включая существенные нарушения требований к качеству и безопасности туристского продукта.

Иск о возмещении реального ущерба, возникшего в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, может быть предъявлен Туристом Туроператору либо Туроператору и страховщику (гаранту) совместно. 
Выплата страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора или уплата денежной суммы по банковской гарантии не лишает Туриста права требовать от Туроператора возмещения упущенной выгоды и (или) морального вреда в порядке и на условиях, которые предусмотрены законодательством Российской Федерации.

Порядок выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора либо уплаты денежной суммы по банковской гарантии.

В случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору перед Туристом и (или) иным заказчиком и наличия оснований для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора либо уплаты денежной суммы по банковской гарантии Турист или его законный представитель вправе в пределах суммы финансового обеспечения предъявить письменное требование о выплате страхового возмещения или об уплате денежной суммы непосредственно организации, предоставившей финансовое обеспечение.

В требовании Туриста указываются:

фамилия, имя и отчество Туриста, а также сведения об ином заказчике (если договор заключался заказчиком); дата выдачи, срок действия и иные реквизиты документа, представленного в качестве финансового обеспечения ответственности Туроператора;  номер договора и дата его заключения;  наименование Туроператора, которому предоставлено финансовое обеспечение;  наименование Турагента;  информация об обстоятельствах (фактах), свидетельствующих о неисполнении или ненадлежащем исполнении Туроператором обязательств по договору;  ссылка на обстоятельства, предусмотренные статьей 17.4 настоящего Федерального закона, послужившие причиной обращения Туриста к страховщику или гаранту;  размер денежных средств, подлежащих уплате Туристу в связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением Туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, в том числе размер реального ущерба, понесенного Туристом в связи с его расходами по эвакуации;  в случае, если требование об уплате денежной суммы предъявляется по банковской гарантии гаранту, - реквизиты документа, свидетельствующего об отказе Туроператора в добровольном порядке удовлетворить требование о возмещении реального ущерба, понесенного Туристом в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору, и (или) номер и дата вступившего в законную силу судебного решения о возмещении Туроператором указанного реального ущерба.

К требованию Турист прилагает следующие документы:

копию паспорта или иного документа, удостоверяющего личность в соответствии с законодательством Российской Федерации (с предъявлением оригинала указанных документов);  копию договора (с предъявлением его оригинала);  документы, подтверждающие реальный ущерб, понесенный Туристом в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору.  К требованию Туриста к гаранту прикладываются также копия документа, свидетельствующего об отказе Туроператора в добровольном порядке удовлетворить требование о возмещении реального ущерба, понесенного Туристом в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором своих обязательств по договору, и (или) копия судебного решения о возмещении Туроператором реального ущерба по иску, предъявленному в соответствии с положениями статьи 17.4 настоящего Федерального закона.  Не подлежат возмещению страховщиком или гарантом расходы, произведенные Туристом и не обусловленные требованиями к качеству туристского продукта, обычно предъявляемыми к туристскому продукту такого рода.  Для исполнения своих обязательств по финансовому обеспечению страховщик или гарант не вправе требовать представления иных документов, за исключением документов, предусмотренных настоящей статьей.  Письменное требование Туриста о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора или об уплате денежной суммы по банковской гарантии должно быть предъявлено страховщику или гаранту в течение срока действия финансового обеспечения.  Страховщик или гарант обязан удовлетворить требование Туриста о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора или об уплате денежной суммы по банковской гарантии не позднее 30 календарных дней после дня получения указанного требования с приложением всех необходимых документов, предусмотренных настоящей статьей.  В случаях если с требованиями о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора или об уплате денежной суммы по банковской гарантии к страховщику или гаранту обратились одновременно более одного Туриста и общий размер денежных средств, подлежащих выплате, превышает сумму финансового обеспечения, удовлетворение таких требований осуществляется пропорционально суммам денежных средств, указанным в требованиях к сумме финансового обеспечения.  Требование о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора должно быть предъявлено Туристом страховщику в течение срока исковой давности, установленного законодательством Российской Федерации.  Страховщик освобождается от выплаты страхового возмещения Туристу, если Турист обратился к страховщику с требованием о возмещении упущенной выгоды и (или) компенсации морального вреда, возникших в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта. Страховщик не освобождается от выплаты страхового возмещения Туристу по договору страхования ответственности Туроператора, если страховой случай наступил вследствие умысла Туроператора. 


М.П.                                                Михальченко Е.С. 

Приложение №2   к Агентскому договору о реализации к туристского
 продукта №                 от «    »                20   г. 
Стороны договорились о размере агентского вознаграждения ТУРОПЕРАТОРА ТУРАГЕНТУ:

РАЗМЕР АГЕНТСКОГО ВОЗНАГРАЖДЕНИЯ 

	Услуга 
	АГЕНТСКОЕ ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ
	Примечание 

	Индивидуальные туры
	От 10%
	

	Размещение на базах отдыха
	5% - 10%
	Зависит от выбора базы отдыха 

	Гостиницы 
	5% - 10%
	Зависит от выбора гостиницы

	Школьные туры, туры для студентов 
	10%
	

	
	
	


Агентское вознаграждение может быть изменено по соглашению сторон. 
АКЦИИ, АГЕНТСКОЕ ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ 
 ДЛЯ СБОРНЫХ ТУРОВ

за проданные сборные туры  на озеро БАЙКАЛ,  сформированным Туроператором.
Данные акции действуют каждый год.  Агентское вознаграждение  не суммируется. 

	Наименование 
	Сроки бронирования
	АГЕНТСКОЕ 

ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ
	Примечание 

	Туры с 01 апреля  по 30 сентября  

	Ранних продаж 1

	с 01 января 
по 15 апреля
	15%
	При бронировании тура и предоплаты 50% в течении 7 рабочих  дней после подтверждения тура, оставшаяся сумма не позднее 14 дней до заезда.  

	Ранних продаж 2

	С 16 апреля
по 15 мая
	12%
	

	Базовая комиссия
	С 16 мая 
по 30 сентября  
	10%
	При бронировании тура и предоплаты 25% в течении  3 рабочих  дней после подтверждения тура, оставшаяся сумма не позднее 14 дней до заезда.  

	Туры с 01 октября по 31 января 

	Ранних продаж 1

	с 01 января 
по 31 июля
	15%
	При бронировании тура и предоплаты 50% в течении 7 рабочих  дней после подтверждения тура, оставшаяся сумма не позднее 14 дней до заезда.  

	Ранних продаж 2

	С 01 августа
по 31 октября
	12%
	

	Базовая комиссия
	С 01 ноября 
по 31 января  
	10%
	При бронировании тура и предоплаты 25% в течении  3 рабочих  дней после подтверждения тура, оставшаяся сумма не позднее 14 дней до заезда.  

	Туры с 01 февраля  по 31марта 

	Ранних продаж 1

	с 01 мая 
по 31 октября
	15%
	При бронировании тура и предоплаты 50% в течении 7 рабочих  дней после подтверждения тура, оставшаяся сумма не позднее 14 дней до заезда.  

	Ранних продаж 2

	С 01 ноября
по 31 декабря
	12%
	

	Базовая комиссия
	С 01 января 
по 31марта  
	10%
	При бронировании тура и предоплаты 25% в течении  3 рабочих  дней после подтверждения тура, оставшаяся сумма не позднее 14 дней до заезда.  


         От имени    ТУРОПЕРАТОРА                    


                  От имени ТУРАГЕНТА

________________                                                                                                    _________________

Михальченко Е.С.
МП










  

Приложение № 3  к Агентскому договору о реализации к туристского

 продукта №              от «   »               20   г. 
ОТЧЕТ АГЕНТА ОБ ИСПОЛНЕНИИ ПОРУЧЕНИЯ

                                                                                                                   «___» _______________20__ года

_________________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Турагент» в лице   

                                              (наименование Турагента)

__________________________________________________________, действующего на основании УСТАВА,

представляет  Туроператору   настоящий  отчет  об  исполнении  поручения  по  Агентскому  договору.     

Турагентом произведена реализация туристского продукта:

	Наименование тура

(туруслуг)
	Даты заезда
	Количество

туристов
	Стоимость тура
	Агентское  вознаграждение
	Оплачено

Туроператору

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Итого:
	
	
	


Всего продано туруслуг на сумму ______________________________________________________________________

 







(прописью)

Получено агентское  вознаграждение _______________________________________________________________                                                                                                                   

        






(прописью)

Оплачено Туропеаратору ______________________________________________________________________________

                                                                                                    (прописью)

От Турагента:

    
_____________________________________________
(__________________) 

м.п.

От Туроператора:

Ген. Директор  ООО «Туроператор ТурСиб»

     м.п.                                                                                ____________________________________(Михальченко Е.С.) 

АКТ ВЫПОЛНЕННЫХ РАБОТ – УСЛУГ № ______ от  _____    

Туроператор: ООО «Туроператор ТурСиб» 

	№
	Наименование работы ( услуги)
	Ед. изм
	количество
	цена
	Сумма

	1
	
	
	
	
	

	Итого 
	


Всего оказано на сумму: 

Вышеперечисленные услуги выполнены полностью и в срок. Туроператор  претензий по объему, качеству и срокам оказания услуг не имеет. 

Туроператор (Заказчик): ____________________                                        Турагент (Исполнитель):  ________________

Приложение № 4   к Агентскому договору о реализации к туристского

 продукта №           от   «  »                 20    г. 
Согласие на обработку и передачу персональных данных

Я,   ________________________________________________________________________________________________

(фамилия, имя, отчество)

паспорт: серия ____ номер ______ кем выдан ______________________________________________________________     
          
дата выдачи «__» _________________код подразделения ________________________________адрес регистрации по месту жительства: _______________________________________________________________________ адрес регистрации по месту пребывания: _________________________________________________________, действуя в собственных интересах, а также в интересах _____________________________________________________________________________________________________,

(своего несовершеннолетнего ребенка, подопечного и т.п./ ФИО, адрес, номер основного документа, удостоверяющего  личность, сведения о дате выдачи и выдавшем органе)

на основании _____________________________________________________________________________________________

                                                                                     (закона / доверенности и т.п. с указанием реквизитов документа)

в порядке ст. 9 Федерального закона от 27.07.2006 N 152-ФЗ «О  персональных  данных» (далее – ФЗ  «О  персональных  данных») с  целью  исполнения  определенных сторонами условий  договора о реализации туристского продукта свободно, своей волей и в своих интересах даю  согласие ООО «Туроператор ТурСиб»  (Адрес места нахождения: 664003 РФ, г. Иркутск, ул. Литвинова дом 20 строение 4 офис 2-39; Тел/факс: (3952) 20-90-76, 29-04-50, без  использования  средств автоматизации обработку  моих  персональных  данных (фамилия, имя, отчество; год, месяц, день рождения; пол; паспортные  данные (серия,  номер,  дата  выдачи; номер  мобильного  телефона; иная информация, строго в объеме, необходимом для оказания услуг, входящих в состав туристского продукта),  а  именно  -  совершение  действий, предусмотренных ст. 3 ФЗ «О  персональных  данных»,  содержащихся  в  настоящем  Согласии,  в целях заключения и исполнения договоров с участием ООО «Туроператор ТурСиб», партнерам ООО « Туроператор ТурСиб», а также иными третьими лицами, непосредственно оказывающими услуги, входящие в реализуемый туристский продукт: страховой компании, перевозчикам, отелям, и т.п., в целях реализации приобретаемого туристского продукта, использовать  все   нижеперечисленные  данные  для:

· бронирования туристского продукта;

· заключения и исполнения договоров по оказанию услуг, входящих в состав туристского продукта; 

·  совершения иных фактических действий, связанных с оказанием услуг, входящих в состав туристского продукта.

Настоящее согласие может быть отозвано мной в письменной форме.

Настоящее согласие действует до даты его отзыва мною путем направления

______________________________________________________________________________________________________                                                                                                                     (название организации, ее юридический адрес)

письменного сообщения об указанном отзыве в произвольной форме, если иное не установлено законодательством Российской Федерации.

Настоящим также подтверждаю, что я ознакомлен (а) с правами субъектов персональных данных, закрепленными в главе 3 ФЗ «О персональных данных».  

	«
	
	«»
	
	20
	
	г.
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	(подпись)
	
	(Ф.И.О.)
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